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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOP
uvoD

Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle také jako ,VOP”) upravuji prava a povinnosti
kupujicich (dale také jako ,Kupujici”) a spolecnosti Meopta - optika, s.r.o., se sidlem
Kabelikova 2682/1, Pferov |I-Mésto, 750 02 Prerov, ICO 47677023, zapsané u Krajského
soudu v Ostravé pod spisovou znackou C 51239 (dale také jako ,Prodavajici“) vzniklé
v souvislosti nebo na zadkladé smluvnich vztah( uzavienych prostfednictvim internetového
obchodu na webovych strankach eshop.meopta.cz (dale také jako , E-shop”).

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udaji jsou obsaZzeny v Zasadach zpracovani
osobnich udaji, které naleznete zde: https://eshop.meopta.cz/informace-o-ochrane-
osobnich- udaju.

Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze si precetl obsah VOP a jejich pfiloh a sezndmil se
se Zasadami zpracovani osobnich udajti. Znéni ustanoveni VOP a jejich pfiloh, G¢innych ke dni
Objednavky, tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Tyto VOP se nepouiziji v pfipadé, ze je Kupujicim osoba, ktera jako dealer Zbozi Prodavajiciho
nakupuje Zbozi prostfednictvim velkoobchodniho uctu, ktery mu k tomu byl zfizen. Takové
vztahy se fidi samostatnou smlouvou.

DEFINICE

Pojmy s velkymi pismeny maji ve VOP nasledujici vyznam:

»Cena” je cena za Zboii;

»,Celkova cena” je Cena za Zbozi a cena za jeho dopravu na misto uréené Kupujicim;

,DPH” je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;

,Faktura” je faktura na Celkovou cenu vystavena v souladu s ¢l. 5. VOP;

,Obcansky zakonik” je zakon ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik;

»,Objednavka” je neodvolatelny ndvrh Kupujiciho na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi;

»Smlouva” je kupni smlouva sjednand na zdkladé radné vyplnéné Objednavky zaslané
prostiednictvim webového rozhrani E-shopu, uzaviena obdrZzenim potvrzeni o uzavieni Smlouvy
Kupujicim;

»Strany” jsou Prodavajici a Kupuijici;

»UZivatelsky ucet” je ucet zfizeny Prodavajicim na zakladé Vami sdélenych Gdaju, jez umozZniuje
uchovani zadanych udajl, pficemz jeho wuZivani se fidi Podminkami uZivani:
https://eshop.meopta.cz/podminky-uziti/;

»ZboZi” jsou produkty prodavané Prodavajicim na E-shopu.

OBECNA USTANOVENIi A POUCENI

Koupé ZboZi je mozna pres webové rozhrani E-shopu.
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Pti objednani Zbozi je Kupujici povinen poskytnout vSechny informace spravné a pravdivé.
Informace, které Kupuijici poskytne pfi objednani Zbozi jsou povaZzovany ze strany Prodavajiciho
za spravné a pravdivé.

Popis Zbozi a jeho technicka specifikace se mlze v prabéhu ¢asu ménit, pficemz Prodavajici si
vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tyto informace a neni odpovédny za pfipadné chyby
v popisech a technickych specifikacich.

UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu je moZné s Prodavajicim uzavfit v ¢eském jazyce.

Prodavajici si vyhrazuje pravo uréit maximalni pocet kust Zbozi, které mulze jednotlivy
Kupujici zakoupit.

Odeslanim Objedndvky dojde k navrhu na uzavieni Smlouvy s Prodavajicim.

Pro zadani Objednavky je Kupujici povinen vyplnit objednavkovy formulaf umistény na E-
shopu. Objednavkovy formular obsahuje informace o:

4.4.1. objednavaném ZboZzi (na E-shopu slouzi pro oznacéeni objedndvaného zboZzi
tlacitko ,,Do koSiku“);

4.4.2. zpUsobu platby Ceny a pozadovaném zplisobu doruceni objednaného ZboZzi;

4.4.3. nékladech spojenych s dodanim Zbozi (naklady spojené s dopravou Zbozi zavisi
na vybraném dopravci a Cené za veSkeré objednavané Zbozi);

4.4.4. Kupujicim, jako jeho jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo a emailova adresa.

Pfed zaslanim Objednavky je Kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavkového formulafe vlozil, a to i s ohledem na moznost zjiStovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zadavani dat do Objednavky. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlacitka
»,Objednat s povinnosti platby” Objednavku Kupujici vytvofi. Kliknutim na tlacitko , Objednat
s povinnosti platby” také vyjadfuje Kupujici souhlas témito Podminkami a potvrzuje, Ze se
seznamil se Zasadami zpracovani osobnich Udajl. Po stisku tlacitka ,Objednat s povinnosti
platby” budou vsechny vyplnéné informace odeslany pfimo Prodavajicimu.

Kupni smlouva je uzavirdana na dalku prostfednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouziti
komunikaénich prostfedkd na dalku si Kupujici hradi sdm. Smlouva je uzaviena poté, kdy je
Kupujicimu doru¢eno potvrzeni o uzavieni Smlouvy na zdkladé Objednavky dle ¢l. 4.4. téchto
VOP ze strany Prodavajiciho (napfiklad na emailovou adresu Kupujiciho uvedenou v
UZivatelském Gctu ¢i v Objedndvce). Soucasti potvrzujiciho e-mailu bude také shrnuti
objedndvky Kupujiciho a tyto VOP ¢i odkaz na né.

Z dlivodu prekroceni maximalniho poctu kusu dle ¢l. 4.2. VOP, ¢i z dGvodu zjevné chyby v Cené,
mlze byt uzavieni Smlouvy odmitnuto. V takové situaci bude Prodavajici Kupujiciho
bezodkladné kontaktovat a zasle mu nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé
oproti Objedndvce. Nova Smlouva je v takovém pripadé uzaviena ve chvili, kdy Kupujici nabidku
Prodavajiciho potvrdi. V ptipadé, Ze nabidku Kupujici nepotvrdi ani ve Ihité 3 dnl od jejiho
odeslani, je Prodavajici opravnén od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se
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povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcli nebo chybi Ci
prebyva cifra.

Prodavajici si vyhrazuje prdvo vyzadat si od Kupujiciho dalsi informace k Objednavce (a to jak
pisemné, tak telefonicky).

Odeslanim Objednavky Kupujici souhlasi s pouZitim prostfedkll komunikace na dalku pfi
uzavirani distan¢nich smluv.

Kupujici bere na védomi, Ze Objedndvka, v pfipadé jejiho potvrzeni dle ¢l. 4.6. VOP, zavazuje
k zaplaceni Celkové ceny.

Kupujici je opravnén pro Objednavku vyuZit rovnéz UzZivatelsky ucet. Kupujici je povinen
zkontrolovat spravnost, pravdivost a Uplnost predvyplnénych Udajl. Za uvedeni nespravnych,
nepravdivych ¢i nedplnych udaji nese Kupujici plnou odpovédnost.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena za Zbozi je uvedena na webovém rozhrani E-shopu a bude uvedena v objednavkovém
formulari. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti je rozhodujici Cena uvedend v objedndvkovém
formulafi. Informace o nakladech spojenych s dopravou ZboZi jsou soucasti objednavkového
formuldre. Pfipadné slevy z ceny zboZi nelze vzajemné kombinovat.

Celkova cena je v E-shopu uvedena véetné DPH a vietné veskerych poplatkll stanovenych
pravnimi predpisy.

Platbu Celkové ceny mUze Kupujici provést nasledujicim zplisobem:

5.3.1. bankovnim prevodem (plati pouze pro objednavky s mistem dodani v Ceské
republice); po odeslani Objednavky poskytne Prodavajici Kupujicimu platebni udaje
(¢islo bankovniho uctu a Variabilni symbol, pfipadné IBAN, BIC (SWIFT), které je
Kupujici povinen pouZzit pfi zadani platby a které budou zaroven zaslany na uvedeny
e-mail;

5.3.2. kartou online prostfednictvim platebni brany, pfic¢emz platba se fidi podminkami této
platebni brany, které jsou dostupné na adrese:

https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/aktualni-cenik-a-
obchodni-podminky;

5.3.3. v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou pfi osobnim odbéru Zbozi ve smyslu
¢l. 6.1.1. VOP;

5.3.4. v hotovosti formou dobirky; vtomto pfipadé Kupujici pfeda platbu kuryrovi pfepravni
spolecnosti pfi pfevzeti Zbozi na Kupujicim uréené adrese.

Celkova cena je splatnd do 14 dnl od uzavieni Smlouvy. V piipadé platby v hotovosti nebo
bezhotovostné platebni kartou pfi osobnim vyzvednuti nebo na dobirku je Cena splatna pfi
prevzeti Zboizi.

V ptipadé platby bankovnim pfevodem nebo kartou online Prodavajici odesle ZboZi Kupujicimu
az okamzikem pftipsani Celkové ceny na ucet Prodavajiciho.

Faktura bude po uhrazeni Celkové ceny zaslana Kupujicimu spolu se Zbozim. Pfi osobnim odbéru
Zbozi ve smyslu €l. 6.1.1. VOP obdrzi Kupujici fakturu soucasné se zaplacenim Ceny.
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Vlastnické pravo ke Zbozi na Kupujiciho prechazi teprve uUplnym zaplacenim Celkové ceny a
prevzetim Zbozi.

PREPRAVA A DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI
ZpUsob doruceni Zbozi voli Kupujici, pficemz si mize vybrat:
6.1.1. mistni vyzvednuti na adrese Kabelikova 2682/1, 750 02 Prerov;

6.1.2. pfi dodani Zbozi v ramci Ceské republiky prepravni spole¢nosti Ceska posta, s.p. nebo
PPLCZs.r.0.;

6.1.3. pfi dodani Zbozi v rdmci Slovenské republiky prepravni spolec¢nost PPL CZ s.r.o.

Zbozi je Kupujici povinen prevzit v misté ur¢eném v potvrzeni o uzavieni Smlouvy dle ¢l. 4.6.
VOP.

Po prevzeti ZboZi od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a
v pfipadé jakychkoli zadvad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Prodavajicimu.

V ptipadé, kdy Kupujici zjisti, Ze doSlo k zdvadé na obalu, ktera svéd¢i o neopravnéné manipulaci
a vstupu do zasilky, neni povinen Zbozi od dopravce prevzit.

Poruseni povinnosti prevzit Zbozi, s vyjimkou ¢l. 6.4. VOP, nezplsobuje nesplnéni povinnosti
Proddvajiciho dorucit ZboZi a toto poruseni neni povazovano za odstoupeni od Smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim, avSak Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to pisemnym
oznamenim doru¢enym na emailovou adresu Kupujiciho. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na
narok na uhrazeni nakladl spojenych s dopravou zboZi, které Prodavajicimu vznikly, pfipadné na
narok na nahradu Skody.

Pokud je z divod( na strané Kupujiciho ZboZi doru¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nez
bylo dohodnuto, je Kupujici povinen nahradit Prodavajicimu naklady s tim spojené, a to na
zakladé Faktury vystavené v elektronické podobé a zaslané na emailovou adresu Kupujiciho.

Nebezpeéni skody na véci na Kupujiciho prechazi v momenté prevzeti Zbozi dle ¢l. 6.1. VOP.
V ptipadé neprevzeti Zbozi, s vyjimkou €l. 6.4. VOP, na Kupujiciho pfechazi nebezpeci Skody na
véci v momenté, kdy mu bylo umoznéno se Zbozim nakladat, ac k pfevzeti Zbozi z dlivodl na
strané Kupujiciho nedoslo. V pfipadé, Ze je zplUsob dopravy domluven na zakladé zvlastniho
pozadavku Kupujiciho, nese Kupujici nebezpeci Skody na véci od okamziku odeslani ZboiZi a
uhradi ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Doba dodani Zbozi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsoby doruceni a platby.
Doba uvedena na E-shopu je pouze orientacni a mlze se lisit od skute¢né doby dodani. Zbozi
bude doruceno nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavieni Smlouvy, pokud se Proddvajici a Kupujici
nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze konkrétniho Zbozi bude v rdmci E-shopu uvedena doba dodani
delsi, nez 30 dni, objednavkou takového Zbozi Kupujici s delsi dobou dodani souhlasi. V pripadé,
Ze Zbozi bude oznaceno jako nedostupné, Ci Ze neni skladem, bude termin dodani Zbozi uveden
v potvrzeni Objednavky. V pfipadé, Ze by byl termin doruceni delsi, nez 30 dn(, bude Prodavajici
Kupujiciho informovat a toto prodlouzeni musi Kupujici odsouhlasit. V takovém pfipadé ma vsak
Kupujici pravo na odstoupeni od Smlouvy a Prodavajici mu vrati veskeré plnéni, které od néj
obdrzel. Pravo na odstoupeni vSak zanikd, pokud dojde k dohodé na novém terminu. Pravo
odstoupit ma i Prodavajici.
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V pfipadé mistniho vyzvednuti Prodavajici informuje Kupujiciho o moZnosti vyzvednuti Zbozi na
adrese uvedené v ¢l. 6.1.1. VOP, a to prostiednictvim telefonniho Cisla nebo e-mailu. Prodavajici
je opravnén identifikovat Kupujiciho ¢i osobu uvedenou v objednavkovém formulafi
prostfednictvim identifikacniho prikazu za Ucelem spravné identifikace Kupujiciho ¢i osoby
uvedené v poznamce objedndvkového formulare.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava z vadného plnéni upravuje reklamacni fad, ktery je dostupny zde.

DOBA TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Kupujici spotfebitel ma v souladu s ustanovenim § 1829 Obcanského zakoniku pravo odstoupit
od Smlouvy bez udani dlivodu ve Ih(ité 14 dnd ode dne dorudeni Zbozi. Kupujici spotfebitel mize
od Smlouvy odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem, napriklad mize vyuzit formular pro
odstoupeni, ktery tvofi ptilohu ¢. 1 VOP, a zaslat jej na adresu v ném uvedenou nebo emailem
na adresu eshop@meopta.com.

Prodavajici vsak upozorfiuje, Ze Kupujici spottebitel neni opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud
se jednd o:

8.2.1. Zboii, které bylo vyrobeno podle poZadavkd Kupujiciho nebo pfizplsobeno jeho

osobnim potfebam;

8.2.2. Zbozi v zapeceténém obalu, které z ddvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodid neni vhodné vratit poté, co Kupujici obal porusil;

8.2.3. néktery z jinych pfipadl uvedenych v § 1837 Obcanského zakoniku.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese ndklady spojené s vracenim ZboZi Kupujici. Kupujici
spotrebitel ma narok pouze na vraceni financnich prostfedk(l za dopravné ve vysi, kterd je

evvs

Lhidta k odstoupeni dle ¢l. 8.1. VOP se povaZuje za zachovanou, pokud v jejim priibéhu Kupujici
odesle Prodavajicimu ozndmeni, Zze od Smlouvy odstupuje.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy bude Kupujicimu uhrazena ¢astka vracena do 14 dni ode dne
ucinnosti odstoupeni na jeho bankovni Ucet, ptipadné na Ucet, jez bude uveden v odstoupeni od
Smlouvy dle €l. 8.1. VOP. V pfipadé platby kartou online prostfednictvim platebni brany bude
uhrazend ¢astka vracena na platebni kartu, ze které byla Celkova cena hrazena. Prodavajici vsak
neni povinen vratit uhrazenou ¢astku do té doby, neZ Kupujici ZboZzi vrati nebo Prodavajicimu
prokaze, Ze jej zaslal zpét.

Prodavajici je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed dodanim Zbozi Kupujicimu, pokud
existuji objektivni didvody, pro¢ neni moziné ZboZi dodat (dlvody na strané tretich osob).
Prodavajici mlze také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze Kupujici uved! v objednavce
zamérné nespravné informace. Prodavajici mize dale odstoupit v pfipadé, kdy dojde ke zneuZiti
platebni karty nebo z dlivodu zasahu spravniho ¢i soudniho organu. V pfipadé, Ze je Kupujici
podnikatel, je Prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv bez udani ddvodu.

Je-li spolecné se ZboZim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy Kupujicim,
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pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se
ZboZim Proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

Narok na dhradu Skody vzniklé na Zbozi, ¢i na poskytnutych darcich, které budou vraceny
poskozeny, nebo nebudou vraceny viibec, je Prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni Celkové ceny. Kupuijici je opravnén se Zbozim nakladat jen tak, aby
se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti Zbozi.

INFORMACE PRO KUPUJICIHO

V pfipadé, Zze dojde mezi Prodavajicim a Kupujicim spotfebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize
Kupujici podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, étépénské 44, 110 00 Praha 1, email: adr@coi.cz.
web: adr.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi Prodavajicim a
Kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené elektronickymi prostiedky

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o
feSeni spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line).

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicim vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) Ob&anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spottebitell zajistuje Prodéavajici prostfednictvim elektronické adresy
eshop@meopta.com. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle Prodavajici na elektronickou
adresu Kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva se fidi a vyklada v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.
Spory ze smlouvy budou fe$eny pred soudy Ceské republiky.

Smlouva, véetné VOP, je Prodavajicim archivovana v elektronické podobé. K dokumentim je
Kupujicimu umoznén pfristup jednak skrze UzZivatelsky ucet, jednak zasldnim Zadosti na email
eshop@meopta.com.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé pisemné dohody obou Smluvnich stran nebo ze
zakonnych dlvodu.

Kontaktni idaje na Prodavajiciho jsou ndsledujici: Meopta - optika, s.r.0., se sidlem Kabelikova
2682/1, Pferov |-Mésto, 750 02 Pierov, ICO 47677023, zapsana u Krajského soudu
v Ostravé pod spisovou znackou C 51239, kontaktni email eshop@meopta.com, telefon
+420 581 243 550.

Tyto VOP jsou ucinné od 9.2.2024.
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https://adr.coi.cz/
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
mailto:eshop@meopta.com
mailto:eshop@meopta.com
mailto:eshop@meopta.com

PRILOHA C. 1 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat: Meopta — optika, s.r.o., podnikova prodejna

Kabelikova 1, 750 02 Pierov, Ceska republika

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavfeni smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Specifikace ZboZi, od jehoz koupé
je odstupovano:

ZpUsob pro navraceni obdrzenych
financnich prostredka:

Datum:

Podpis:



