REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI MEOPTA S.R.O.

Tento reklamacni Ffad (dale také jako ,,Reklamacni Fad“) upravuje postup pfi vytykani vad a

vyfizovani reklamaci vyplyvajicich z uzaviené kupni smlouvy mezi prodavajicim, spole¢nosti
Meopta s.r.0., se sidlem Kabelikova 2682/1, Pferov I-Mésto, 750 02 Prerov, ICO 191 96 661, zapsanou
u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou C 94251 (déle také jako ,,Prodavajici“) na strané

jedné a kupujicim na strané druhé (dale také jako ,,Vy“).

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

V pfipadé, ze jsou v Reklamaénim fadu uzita slova s velkym pismenem, maiji stejny vyznam,
jako je uvedeny ve vSeobecnych obchodnich podminkach (dale také jako ,,Podminky*)

dostupnych zde.

Za okamzik uplatnéni prav z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy byla vada oznamena

Prodavajicimu a bylo uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady ZboZzi.

Prodavajici Vam zarucuje, ze v dobé prfechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l 6.7.
Podminek je Zbozi bez vad, zejména pak, ze:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkCnosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) jevhodné k ucelu, pro ktery jej poZzadujete a s nimz Prodavajici souhlasi,

c) jedodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€éetné navodu uziti (pokud
je potreba),

d) je vhodné k ucelu, knémuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tifetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvetvi, neni-li technickych norem,

e) mnozZstvim, jakosti a dalSimivlastnostmi, v€etné zZivotnosti, funk&nosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mUzete
rozumné ocekavat, i sohledem na vefejna prohlaseni ucinéna Prodavajicim nebo

jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

f) je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu a jinych pokynl k pouZiti, které

muzete rozumné ocekavat, a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam Prodavajici
poskytl pfed uzavienim smlouvy (pokud bylo poskytnuto, pficemz to neni naSi

povinnosti).

Pism. d) az g) se neuziji, pokud Vas pfed uzavienim Smlouvy Prodavajici upozornil, Ze

néktera vlastnost ZboZi se lisi a s tim jste pfi uzavirani Smlouvy vyslovné souhlasili.

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1922, § 1924, 8§ 1925, 82099 az 2117 a


https://eshop.meopta.cz/obchodni-podminky/

§ 2161 az 2174 Obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisi).

1.5. Vpfipadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera
z podminek dle ¢l. 1.3. Reklamacniho fadu, mlzete Prodavajicimu takovou vadu oznamit a
uplatnit prava zvadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu Ci dopisu na
adresy Prodavajiciho uvedené v Podminkach. Pro reklamaci mzZete vyuZit také vzorovy
formulaf poskytovany ze strany Prodavajiciho, ktery tvofi pfilohu €. 1 Reklamacéniho fadu.
V uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba popsat, v éem vada spociva a je tfeba zvolit, jak
chcete vadu vyfeSit. Reklamaci vyfidi Prodavajici v souladu s Vami uplatnénym pravem

zvadného plnéni.
1.6. Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:
a) nadodani nového Zbozi bez vady,
b) naodstranéni vady opravou Zbozi,

pficemz si mlZete vybrat takovy zplsob, ktery je vdaném pfipadé pfiméfeny, pficemz
nemate pravo zZadat odstranéni vady, je-li to nemozné nebo ve srovnani s druhym
zpusobem nepfiméfené nakladné. V pfipadé takové volby méa Prodavajici pravo odmitnout
vadu odstranit, nebo vyfesit uplatnénou reklamaci druhym ze zp(sobd.

1.7. V pfipadsg, ze:

a) vadu odmitne Prodavajici odstranit (z jinych ddvod(, nez uvedenych v ¢l 1.6.

Reklamacéniho fadu) nebo ji neodstrani v pfimérené dobé po vytknuti vady,
b) sevada objevi opakovang,
c) jevada podstatnym porusenim Smlouvy,

d) prohlasi Prodavajici, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro Vas,

mate nasledujici prava:
a) pravo na pfimérenou slevu z Ceny Zbozi,
b) pravo na odstoupeni od Smlouvy.

1.8. Nemdlzete odstoupit od Smlouvy, ani poZzadovat dodani nové véci, pokud nemuzZete vratit

Zbozive stavu, v jakém jste ho obdrzeli. To ale neplati v ndsledujicich pfipadech:
a) dosSlo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za i¢elem zjisténi vady,

b) bylo-li ZboZi pouzito jeSté pfed objevenim vady,



1.9.

c) nebyla-li nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu zplisobena Vasim jednanim

anebo Vasim opomenutim,

d) doslo-li zVasi strany pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni
Zbozi pfi obvyklém pouziti; pokud k tomu vSak doSlo jen ¢astecné, je Vasi povinnosti
vratit tu ¢ast Zbozi, kterou vratit lze a v takovém pfipadé€ Vam nebude vracena Cast
Ceny odpovidajici VaSemu prospéchu z uziti ¢asti Zbozi.

Do 5 pracovnich dnti od obdrzeni reklamace Vam na e-mailovou adresu Prodavajici potvrdi,
Ze reklamaci obdrzel, kdy ji obdrzel a pfedpokladanou dobu trvani vyfizeni reklamace. O
uplatnéni reklamace bude vystaveno pisemné potvrzeni, ve kterém Prodavajici uvede
datum, kdy jste uplatnili reklamaci, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni
reklamace poZadujete, jaké jsou VaSe kontaktni Udaje, na které Vam poskytne Prodavajici
informace o vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidi Prodavajici bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnll od jejiho obdrZeni, a to véetné zaslani informace na Vas e-mail.
LhGta mze byt po vzdjemné dohodé prodlouzena. Pokud lhiita marné uplyne, mUzete
odstoupit od Smlouvy ¢i pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny. Aby mohl Prodavajici
reklamaci v nékterych pfipadech fadné vyridit, je tfeba, abyste Prodavajicimu Zbozi zaslali.
V pfipadé, Ze nebude Zbozi Prodavajicimu doruc¢eno, nemuize byt reklamace vyfizena a o
dobu prodleni se prodluzuje doba, ve které musi Prodavajici reklamaci vyfidit. Pokud v
disledku nedoruceni zboZi nemlzZe Prodavajici ZboZi prezkoumat, m(ze to byt téz

ddvodem neuznani tvrzené vady, a tedy i reklamace. Pfedani ZboZzi mlze byt provedeno:

a) zaslanim ZboZi na adresu pobocky Prodavajiciho, Meopta s.r.o., podnikova prodejna,
Kabelikova 1, 750 02 Prerov, Ceska republika. Jste povinni odeslat ZboZzi ve vhodném

obalu, ktery zamezi poSkozeni ZboZi pfi pfepravé;

b) predanim na prodejné na adrese Kabelikova 1, 750 02 Prerov, Ceska republika, &i na
kterékolijiné provozovné, a to v provozni dobé prodejny ¢i provozovny. Na misté bude

vyhotoven reklamacéni formular, ktery potvrdite svym podpisem.

. O vyfizeni reklamace Véas bude Prodavajici informovat e-mailem. Pokud je reklamace

opravnénad, nalezi Vam nahrada Gcelné vynaloZzenych nakladt. Tyto naklady jste povinni
prokazat, napf. uctenkami ¢&i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze doslo
k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Prodavajicimu pavodni ZboZzi
vratit, naklady na toto vraceni vSak hradi Prodavajici. Po vyfizeni reklamace Vam také
Prodavajici vystavi potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné

odUvodni zamitnuti reklamace.

. Pokud si ZboZi po ukonéeni reklamaéniho procesu ve lh(té stanovené Prodéavajicim

nevyzvednete, jste povinni uhradit Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K& /
den, maximalné v§ak 500 K¢&.



1.12.

1.17.

V pfipadé, ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tii dnli od pfevzeti Zbozi.

. V pfipadé, ze jste spotfebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se

vyskytne u spotfebniho Zbozi ve lhité dvou let od pfevzeti Zbozi.

. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v pfipadé:

a) Zbozi, které je prodavané za nizsi Cenu, navadu, pro kterou byla niz§i Cena ujednana,
b) opotiebeni Zbozi zplsobeného jeho obvyklym uzZivanim,

c) pouzitého ZboZzi na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotfebeni, kterou Zbozi
mélo, kdyz jste jej prevzali,

d) kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

. V pfipadé, Ze je predmétem reklamace Zbozi zakoupené fyzicky v kamenné prodejné

Prodavajiciho, uplatni se na reklamacni proces ustanoveni Reklamacniho fadu. V pfipadé
takového Zbozi je v8ak Vasi povinnosti predlozit Prodavajicimu téz doklad o koupi Zbozi
nebo fakturu, paklize existuje, pfipadné jiny doklad prokazujici nakup a uhrazeni Zbozi.
V pfipadé, Ze tyto dokumenty nebudou pfedloZzeny, mlze to vést k zamitnuti reklamace
zdAvodu, Ze nebude prokazano zda jste Zbozi skutec¢né zakoupili od Prodavajiciho,
pripadné kdy bylo zakoupeno.

. Pravidla stanovena v Reklamacénim fadu se neuplatni v pfipadé prodlouzené zaruky

poskytované Prodavajicim nebo vyrobcem. Prodlouzena zaruka se fidi samostatnymi
podminkami.

Reklamacni fad je ucinny ode dne 9.2.2024.



Vzorovy reklamacni formular
Meopta s.r.o.
Kabelikova 1, 750 02 Pierov, Ceska republika
IC: 191 96 661

Kontaktni email: eshop@meopta.com

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

Kontaktni email:

Datum objednani:

Datum obdrzeni zboii:

Cislo objedndvky:

Zadam/nezaddm (*nehodici $krtnéte) uhradu Ugelné vynaloZenych nakladl, a to na Ulet &.:

Uplatnéni reklamace

VySe uvedeného data jsem na Vasem e-shopu vytvofril objednavku zbozi, jejiz Cislo je uvedeno nize.

Zakoupené zbozi vykazuje ndsledujici vady:

Z divodu vyse uvedenych vad 7adam o vyfizeni reklamace nasledujicim zplsobem:

Y, , dne

Podpis:



